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Tipo de
Financiamento

® Fies ®Prouni ® Programa da IES

Brasil

Nordeste N



Resultado

Mais alunos no EAD a Escala em Centros \v 8 Risco de Crédito
Univ. 100% na IES

“A Inadimpléncia deixou de ser apenas um atraso financeiro...

ela se tornou a .

Cenario INEP > Diagnéstico e Solugéo
Principia



O que é a inadimpléncia?

Competéncia 30 90 180 360
jan. de 2024 6,6% 2.3% 1,8% 1,8% — === =====x D1
fev. de 2024 12.6% 4.7% 33% 2.3% I( I
mar. de 2024 16,7% 7.2% 4,5% 356% Fa.lta' de |

| prioridade
abr. de 2024 18.0% [ 8.1% 3.8% 3.4% \ |
mai. de 2024 17.2% 6.5% 3.3% 3.1% —_——m = —— D30
jun. de 2024 13.3% 5.4% 3.8% 3.1%

- T Inadimpléncia

jul. de 2024 5,8% 1.2% 1,0% 0,9% Dificuldade
ago. de 2024 9.1% 2.3% 1,7% 1,4% Financeira
set. de 2024 10,8% 4,4% 2.5% 2.4%
out. de 2024 13.1% 6.5% 3.4% 3,0% LEw
nov. de 2024 133% 5,7% 3,1% 2.8% Evasao Financeira
dez. de 2024 11,0% 4,5% 3.9% 2.9% D180
jan. de 2025 48% 1,5% 11% 0,8%



Vencimentos entre os dias 5 e 10 possuem 51,13% de pagamentos
pontuais, o dobro dos alunos com vencimentos posteriores

Dia

% de
pessoas

Fonte: IBGE

30

Cerca de 75% dos
brasileiros recebem salario
até o dia 10 do més

01

30

75%

05 10 15 20 25

25%

Pagamentos (%)

distribuicdo dos pagamentos até o dia do vencimento

OCONOOTUVAWNER

Comegco do Més

Média de 51,13% dos
alunos realizam pagamento
em dia com vencimento

entre 5 e 10 do més

Meio do Més

Apos o dia 10 somente
25,87% dos alunos realizam
pagamento até o dia do
vencimento




O que a inadimpléncia indica?

Competéncia 30 90 180 360
jan. de 2024 6,6% 2.3% 1,8% 1,8% D1
fev. de 2024 12.6% 4.7% 33% 2.3%
mar. de 2024 16,7% 7.2% 4,5% 356% Fa.lta' de
prioridade
abr. de 2024 18.0% [ 8.1% 3.8% 3.4%
mai. de 2024 17.2% 6.5% 3.3% 3.1% D30
jun. de 2024 13,3% 5.4% 3.8% 3.1% ( S
- s Inadimpléncia I
jul. de 2024 5,8% 1,2% 1.0% 0,9% | Dificuldade I
ago. de 2024 9.1% 2.3% 1,7% 1,4% | Financeira I
set. de 2024 10,8% 4,4% 2 5% 2.4% \_
out. de 2024 13.1% 6,5% 3.4% 3,0% LEw
nov. de 2024 133% 5,7% 3,1% 2.8% Evasao Financeira
dez. de 2024 11,0% 45% 3.9% 2.9% D180
jan. de 2025 48% 1,5% 11% 0,8%



Contexto Macroeconomico no Brasil

Evolucao da Inadimpléncia no Brasil

Quantidade de Consumidores inadimplentes Motivos de inadimpléncia
# em milhdes

jan-20 jan-21 jan-22 jan-23  jan-24 jan-25 jan-26
a1
0 2°sem|2024 10 sem | 2025
3,9 R$61k || 479%
Dividas em Valor médio em Da populacao
media por CPF dividas por CPF adulta B Desemprego Serees e
[ | Diminui¢do da Renda Cobranga Indevida

- Despesas extras

Fontes: 1. Boletim econémico Serasa Jul25 2. Pesquisa de Inadimpléncia Boa Vista - Descontrole financeiro

Emprestou nome/foi fiador



O que a inadimpléncia indica?

Competéncia 30 90 180 360
jan. de 2024 6,6% 2.3% 1,8% 1,8% D1
fev. de 2024 126% 4.7% 3.3% 2,3%
mar. de 2024 16,7% 7.2% 4,5% 3,6% Fa.lta' de

prioridade
abr. de 2024 18.0% [ 8.1% 3.8% 3.4%
mai. de 2024 17.2% 6.5% 3.3% 3,1% D30
jun. de 2024 13.3% 5.4% 3,8% 3.1%

- T Inadimpléncia
jul. de 2024 5,8% 1.2% 1,0% 0,9% Dificuldade
ago. de 2024 9.1% 2.3% 1,7% 1,4% Financeira
set. de 2024 10,8% 4,4% 2.5% 2.4% —— e — ——
Vi
out. de 2024 13.1% 6.5% 3.4% 3.0% { I LEw
nov. de 2024 133% 5,7% 3,1% 2.8% : Evasao Financeira |
dez. de 2024 11,0% 4,5% 3.9% 2.9% I
e \ D180

jan. de 2025 4,8% 1,5% 11% 0,8% e e



O Inimigo é Invisivel: A Evasao Tacita

Evasao Oficial
<—— 0O Aluno sai. Tarde demais para
agir

Evasao Tacita ————— S\ A evasao tacita ocorre quando o
aluno decide sair muito antes de
oficializar o cancelamento da

matricula

O Objetivo é identificar o momento da
decisao, nao o momento da saida



A Analise Nao Pode ser Isolada

O Ponto Cego: Um aluno pode ter notas aceitaveis, mas estar endividado. Olhar apenas uma

meétrica gera falsos positivos.

\ y \

€ Pagamentos Pendentes

© Mensalidade Atrasada
© Multa Biblioteca

© Multa Pagadorents

o ..

o ..

Motivos de evasao estao escondidos em dados nao conectados




A Solucao: Uma Visao 360° Integrada

Engajamento
Intelectual

(Risco Académico)

Progresso de
aprendizado e conexao
Com O Curso.

Estabilidade
Econdémica
(Risco Financeiro)

Viabilidade financeira e
comportamento de
pagamento.




Do Diagnostico a Intervencao Cirurgica

A Q2 Q1 Plano de Parcelamento
8 @;ﬂ Flexivel
5
1= Engajado mas em Baixo Risco
z 5 Risco Financeiro (Estavel)
o 4 .
£ 9 Oferta de Tutoria e
E 8 b g /N Q3 Apoio Pedagogico
Pl @ | o
L‘l:.l =——m =t
Risco Critico Desengajado
Perigo Imediato mas Pagante -
e ) 2 Intervencao Pessoal da
4 ao
Viabilidade Financeira Coordena(;

Baixa - Alta

O sistema nao apenas aponta o problema, ele prescreve a solu¢cao. Gerando agoes simples e
diretas para os coordenadores, saindo de acdées em massa como e-mails para suporte
personalizado.



A Vantagem Temporal:

Zona de Intervengao
(Semanas ou Meses de Antecedéncia)

4 s 5

Sinais de Evasao Oficial
Evasao Tacita

Reacao Tradicional

E possivel agir com semanas ou até meses de antecedéncia. Os coordenadores intervém durante
a fase de decisao, nao na fase de saida.



Gestao de Permanencia

Principia

Pesquisa de Evasio i - (@ Todas as IES

Visdo Geral da Instituicao de Ensino

Saudc da baso, alertas pricritanios ¢ principais ofensores

Todos FAD Pressencis! Graduigio Pas-gradusgan Todos os Polcs =

Alunas na base Receta mensal em nisco Taxa de svasso Taxa de 1etengao

48.840 RS 1,1 mi 14.4% 71.5%

N/D — requer dados histénicos N/D — requer dadas histdricos score < 30 sobre a base alunes com status Ativo
Evolugdo de alunos (6 meses) Alertas do més
® 17 cursos com evasdo acima de 25% — Engenharia Eletrica Semipresencial,
0.00G4 Usicopedagogia Semipresencial, Biomedicina Semipresencial e mais 14
15.000 4 o . @ Polo SP - Sao Paulo (vila Sonia) — inadimpléncia de 8056
/—_
__,__-—-‘-—.
_—__———‘_.
100004 ® 13.237 alunos sem acesso ac AVA ha 30+ dias
15.000 ® 7.884 alunos nunca realizaram pagamento
—— = o b
Pramonionseq— -
a - hd ? ° ® ® 22422 alunos com engajamento académico critico — score < 30
Noy Des n r M Abir

o Base s o Caplagoes - - Evasoes



Top 5 ofensores — cursos e polos com maior impacto negativo
Curso / Polo Problema principal Alunos afetados Impacto mensal  Tendéncia
Taboao Da Sena (sede) Evasio 2 1% 4918 R$ 1.786.681 aslavet
Pedagogia EAD Cvasdo 3% 1.783 R$ 285799  — astavel
Psicologia Evasdo 26% 349 RS 197.581 estavel
Administracac EAD Evasio 27% 878 R$ 160318  — estavel

Educacao Fisica Bacharelado EAD Evasdo 36% 699 R$ 156.644 —¢

Sande por dimensio Tup 10 curscs par recvits wm risce
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PESQUISA DE EVASAO
Motivos e padrdes de evasao

Andlise dos motivos dac

Todos | FAD Pressrncial Grarhua e
Alunos em risco
0,9% da base
Motivos de evasio declarados

Prociemas com O supeite —
Dastapmpn ego -
cure: [

Difke

fdades com & platatorma
Problemas pessirais e lamilizzes
falta de temgo

Uuestdes acaaamicas/Cuaigads
cu

Nunza estucou

Blequeo oor Inadimpléncia

rados de evasde = distribaigdo por samestre, modalidade e vpo de curso

Aas-graduagin Tnrdns ax Folos v

Taxa de evasio geral

63.5%

fo/20 semesue

Taxa de resposta

0.9%

Risco por semestre

Evasio por modalidade de ensino
Prezencal =

Principal mative

Valor da
mensalidade

45.5% das respostas

40 50 tos
3% 1% 2%

AR O

Evasao por tipo de curso

Pis-graduagio



Termos mais frequentes nas respostas abertas

ERilat\ L9 faculdade suporte plataforma curso  fiquei  pagar  desempregada

financeiro tempo consegui parei financeira

Depoimentos dos alunos

Todos Academico Financeiro Qutras

Resposia da aluno

“dificuldude com a plalaformo com olyuns confeddos ¢ o fulla de alengoo dos alendenles”

“suparte ao faculdode’®

“dificuldade com a plataforme, quando ligave em sdo poulo o moior interesse deles eca enfior mais curso,
o polc de andpolis demorava a responder, nio demonstrava interesse nenhum no aluno depois g efetuow g
rnabricule e bulew a mety, os wlunos sio so aurmeros!®

“suparte ¢ dificuldade da plataforma’

Yera o mais proximo do minfra residencia, mos ern questdo de suporle do fuculdude € pessima o daica
pessna g me aluda 6 uma moga do addlen q € 6 andiaca fora ela g facuidade nide dd supevie nenhum e
aindo quando ve pede alguma woisa eles ndo te auxiliam e nado. fora @ mudaront a mangira de usar o
platafarma e ficou uma parcaria, jd reclamei e nada foi feita. tatalmente desapontada com issa "

ndo tve suporle nenfivn”

"tive dificuldade com a platafarma, tisquel ajuda e ndo tive um supoacte . arabei me desfigando em T més

satde mersalidads canteiico

Mative Sefeconado

Dificuldades com a

Protiemas com o suporte

Problemas com o suporte

Problemas com o suporte

Problemas com o suparte

Pioblemas com o suporte

Prablemas com o suparte

estudar

falta

trabalho problemas

27M1

27/N/207¢




Oquea 0,

. ol e -
Principia faz \ 3 .
- . =) Possibilita
pe|0£n8|n0? 75 4 | segurancgae
' : solugoes para
". ‘ . \_ | 0 cr(jscimZnto

saudavel

Permite
Garante Assume Transforma maior

a receita 0 risco da 0 potencial flexibilizacao

prevista na data inadimpléncia financeiro e a gestao de pagamento

programada das instituicoes e negociagao
aos estudantes




Receita Garantida

Todos os meses, na data definida, vocé tera a receita do més caindo
ha conta.

B Sem Recaita Garantida . Praciza - Com Recerta Garantida

RS 2.000.000,00

RS 1.500.000,00

RS 1000 200 an
RS 5000000
R§ 0,00

1 de dez. de delan de 1dersv de 1demar e 1deabr.de 1demal de 1dejun ce 1de ul de 1deago.ce 1cdeset de 7deout de 1denov.de
2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024



Principia possui jornada completa e eficiente

focada na experiéncia do aluno

D Q - M © > % R

Humanos SMS | RCS BOT DE TEXTO BOT E-MAIL WHATSAPP OPERAGAO SERASA PROTESTO
ATIVO ATIVO HUMANA
DE VOZ
b N i} ()
Plataformas b
LANDING PAGE MULTICHANNEL DISCADOR BOT COM IA
SERVICE PREDITIVO

A jornada contempla e

Meios de E ® E @ integra diversos momentos

Pagamento ) /
BOLETO R CARTAO AUTOMATICO da vida do estudante.
(o)) O o @ Ela melhora a recuperacio ao

Campanhas e N\ v /o P G

aluno ser abordado no canal
ideal e com a oferta certa.

Assessoris ESTIMULOS PREVENGAO DESCONTOS E REMATRICULA
DE CONTATO DE EVASAO PARCELAMENTOS FACILITADA




Reducao da Inadimpléncia e Evasao

Inadimpléncia

= @ 8

1T

2T

2024 [ 2025

3T

4T

Presencial

Evasao em 6 meses, %

| G |

38 34

30 o7 31 31 30

24

2023.3 2023.4 2024.1 2024.2 2024.3 2024.4 2025.1 2025.2

Evasao em 6 meses, %

| > |

50 47

0 37 36 34 35 33

2023.3 2023.4 2024.1 2024.2 2024.3 2024.4 2025.1 2025.2



Top 5 IES com Maior Crescimento Absoluto

DE: [ PARA:

14004

3408
1909 470 558 m
\

IES 1 IES 2 IES 3 IES 4 IES 5



780 i D bilhses

alunos ativos financiados para a educacao brasileira

1700 27

. : : professores conectados
Parceiros Educacionais




®

principia

Henrique Giraldi

HENRIQUE.GIRALDI@PRINCIPIA.NET

Obrigado

www.principia.net | @principiaeducacao



http://www.principia.net/

